K« 603 077 $ investis | 17 479 517 $ générés dans La Matapédia

158 emplois créés et maintenus

mais au-dela des chiffres, il y a vOUS. ))
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René Michaud
président

Sébastien Jean
Directeur général

En 2010, les administrateurs ont pris plusieurs décisions et appuyé les
démarches pour relancer le plus rapidement possible I'économie de La
Matapédia.

Voici quelques dossiers traités:

e La démarche pour I'obtention du poble d'excellence en biomasse
forestiére;

e La mission en Finlande;

e L'appui a la SIM (Société d'infrastructure de La Matapédia) avec une
ressource du CLD pour tenter de mettre en marche cette
infrastructure qui aiderait I'économie;

e Mandat de la planification stratégique du CLD.

En terminant, l'an passé, les chiffres présentés a I'AGA nous
annoncaient une année difficile, mais avec le travail ardu du directeur
général, Sébastien, et de tous les employés, I'organisation a su faire face
a ce défi et présenter maintenant une bien meilleure année financiére.

Alors, un gros merci a tous pour votre confiance, et particulierement a
mes confreres administrateurs. Merci aussi a tous les Matapédiens et les
porteurs de projets qui, avec l'aide du CLD, font de leurs idées un plus
pour La Matapédia.

Le CLD de La Matapédia a a cceur le développement de son territoire et
I'année 2010 le démontre bien.

Au plan des ressources humaines, cette année a été marquée par des dé-
parts importants. En effet, 6 ressources nous ont quitté. Ceci a eu
certains effets dans les actions que nous voulions réaliser cette année,
mais I’équipe s’est relevée les manches pour y pallier.

Cette année, nous avons accordé des préts pour une valeur de 400 000%.
C’est 30% de notre fonds investi en une année. C’est trés considérable
pour notre région. Avec un fonds de plus en plus en santé, nous sommes
confiants que notre FLI pourra investir dans des entreprises de La
Matapédia pour encore plusieurs années. De nos fonds réguliers, c’est plus
de 200 000 $ investis dans des projets matapédiens (reléve d’entreprises,
entreprises d’économie sociale, études chauffage biomasse forestiéere,
etc.). Globalement, ce sont 4 800 interventions, 7 300 heures d’échange
avec des promoteurs, c’est plus de 600 000 $ investis pour la création de
75 nouveaux emplois. Nous en sommes tres fiers.

Pour 2011, le CLD s’outille d’'une démarche de planification stratégique de
facon a optimiser son offre de services pour mieux accompagner le milieu
matapédien ainsi que les entreprises du territoire. Nous croyons que
cette démarche sera constructive et nous permettra d’avoir un tableau de
bord plus complet.



Fonds Local d’Investissement FLI

Le FLI est une aide financiére sous forme de prét. Le FLI agit en complémentarité
avec les autres fonds locaux disponibles.

( Vous savez, dans le financement,
ca prend toujours guelqu’un qui se
commet le premier pour que les
autres embarquent. Le CLD a été le
premier a croire en notre projet.

Martin Lavoie

propriétaire de Damabois
visionnez son témoignage a facebook.com/clddelamatapedia



Fonds Jeunes Promoteurs

Aide les jeunes entrepreneurs a créer une premiére ou une deuxiéme entreprise ou
assure la releve d'une entreprise existante en leur offrant un support technique et

financier.

Etant donné que je commencais dans le
domaine, j’avais besoin d’aide si ce n’est que
morale et me dire que j’étais capable, le CLD
était la pour m’aider a me motiver.

Genevieve Barrette

propriétaire de I’Auberge I’Ambassadeur
visionnez son témoignage a facebook.com/clddelamatapedia



Fonds de développement des entreprises d'économie sociale oees)

Le FDEES a pour but de soutenir le démarrage, I'expansion et la consolidation des
entreprises d'économie sociale.

(( C’est difficile quand on monte un projet de rester
objectif, mais je pense qu’en cOtoyant les gens du
CLD, c’est quelgue chose qui nous a permis d’avoir
un regard plus objectif et probablement de faire un
meilleur projet.

Davy Boudreault

copropriétaire de la Micro-Brasserie La Captive
visionnez son témoignage a facebook.com/clddelamatapedia

Source: Micro-Brasserie La Captive
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Fonds Etudes et appuis

Ce Fonds accompagne notamment les promoteurs, les entreprises privées ou d’écono-
mie sociale ayant besoin d’effectuer un diagnostic, de valider les étapes initiales d’un
projet d’'implantation d’entreprise ou d’'un nouveau projet d’investissement afin de

confirmer leur faisabilité.



Le CLD en action

Service aux entreprises

Evaluation des services a partir d’'un processus d’accueil et de
suivi de dossiers | Etablissement d’un processus de gestion des
plaintes | Réalisation d'un sondage sur la qualité de nos
services | Réalisation d’'un plan de suivi des entreprises pour
notre FLI | Un nouveau fonds: le Fonds canadien pour jeunes
entrepreneurs | Un nouveau service: Carrefour-immobilier |
Une nouvelle approche: service conseil-gestion | Cellule de
mentorat | Rencontre de prospection avec des promoteurs et
diffusion d’information aux entreprises | Administrateur a la
Corpex | Participation a des rencontres ciblées pour dévelop-
per des relations pour les entreprises matapédiennes |
Formation des conseillers |

Soutien a nos créneaux porteurs

TOURISME| Réédition du Guide vacances | Tournée de familia-
risation | Soutien a la réalisation de la phase Il du projet du Parc
régional Val-D’lrene | FORESTIER | Appui a la démarche
matapédienne dans la reconnaissance du poble d’excellence en
biomasse | Consolidation du secteur de la transformation |
EOLIEN | Membre du comité liaison | Responsable d’'un comité
sur les retombées (Chambre de commerce, MRC, SADC) | Réali-
sation du bottin des entreprises | Membre du comité de la MRC
pour I'appel d’offre communautaire | ECONOMIE SOCIALE |
Maintien du réseautage des entreprises: 10 rencontres de la
Table | Promotion de I'image de marque régionale: 26 entrepri-
ses reconnues | Soutien a l'organisation de la Journée de
I’économie sociale |



Animation et concertation du milieu

A Féte des moissons 2010 réunissant 60
personnes a Sainte-Florence; Soutien a la
CORPODEL pour la sauvegarde de I’entreprise
Turcotte et fréres de Saint-Noél

Administration
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34 projets ayant obtenu une subvention
du Pacte rural | 240 rencontres dans
les communautés | 234 265 $ sommes
consenties par le Pacte rural | Présence
sur le terrain | Accompagnement des
agents dans les dossiers régionaux
(éolien, biomasse forestiere, culture)]|
Réseau des acteurs en

développement | Participation aux
séjours exploratoires de Place aux
jeunes | Reéalisation de la premiére
Semaine de la participation citoyen-
ne | Lancement de la Trousse
d’accueil | Réalisation de la Féte des
moissons | Prix de l'agent rural de

I'année remis a Nancy Bérubé |

Mise a jour du PALEE par la réalisation
d’'une planification stratégique |
Révision de nos politiques d’investis-
sement de fagcon a répondre plus
adéquatement aux besoins des entrepri-
ses | Révision des descriptions de poste
par une démarche d’équité salariale |
Attestation de niveau 2 du programme
ICI, ON RECYCLE de Recyc-Québec |



Promotion et communication

31 communiqués émis | 23 aides a la rédaction de commu-
niqués | 3 conférences de presse | 229 cartes de remercie-
ments ou de félicitations envoyées | Présentation du vidéo « La
Matapédia, notre Matapédia » lors du Souper des présidents de
la Chambre de commerce | Tournoi de golf des Partenaires |
Semaine matapédienne de I’entrepreneuriat | Publicités
dans les bulletins municipaux | Utilisation des médias sociaux |
Mise a jour de la Vitrine et du site Internet du CLD | Sondage
a la clientele | Capsules linguistiques |

Des investissements significatifs

280 dossiers d’entreprises traités dont 73 nouveaux dossiers

13 Promoteurs soutenus par la mesure Soutien au travail autonome
(STA) en complémentarité du Centre local d'emploi

Investissements du CLD et
investissements générés
dans La Matapédia

B AD = Gindris Emplois créés
174795175 75
74
131267345 128278605
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Les défis 2011

Services aux communautés

e Accompagner les actions prioritaires des communautés en lien avec leur plan de

vision local et la Vision Matapédienne;

Veiller a la maximisation des retombées des projets éoliens pour les entreprises
et les communautés matapédiennes;

Participer au développement de la filiere biomasse forestiere et soutenir les
municipalités dans le développement de projets pour leur communauté;

Participer a I'entente spécifique en immigration de la Conférence régionale des
éluEs du BSL en lien avec les besoins des entreprises;

Accompagner la MRC dans le développement de la politique culturelle;

Services aux entreprises

Accompagner les entreprises dans leur projet d’expansion (suivi conseil-gestion);
Révision de la politique d’'investissement;

Faire des démarches de prospection dans différents créneaux porteurs;

Soutenir la démarche d’acquisition de fonds supplémentaires pour aider les
entreprises en développement;

Mettre de l'avant un plan d’action avec les partenaires du milieu pour
soutenir la releve d’entreprises existantes et attirer de la main-d’ceuvre;

Communication et administration

Accentuer [l'utilisation des médias sociaux ainsi que la révision de notre site
Internet et de la Vitrine matapédienne;

Tourisme

Effectuer la réédition du Guide vacances de fagcon a répondre aux
nouvelles tendances;

En lien avec la planification stratégique, évaluer le role que la ressource devrait
jouer dans le développement touristique.



L'équipe du CLD

Les conseillers en développement
économique

Janique Leliévre
Mireille Sheehy
Guillaume Viel
Lanxin Zhang

Les agents de développement rural

Gino Boucher

Marc-André Complaisance , agent culturel
Dominique Masse (congé de maternité)
Stéphane Pineault, responsable de I'équipe

Les agentes de développement

Annelise Bois, tourisme (congé de maternité)
Kathleen Lefrancois, tourisme
Isabelle Pinard, communication et information

Direction et administration

Sébastien Jean, directeur général
Johanne Caron, adjointe administrative
Nancy Roussel, agente d’accueil et de soutien technique



Conseil d’administration 2010

René Michaud, président, college agricole | Lise Rivard, premiere vice-présidente, college
tourisme et culture | Ferdinand Didier, deuxieme vice-président, college entrepreneurs/gens
d’'affaires | Steve Lamontagne, secrétaire-trésorier, college municipal | Gervais Beaulieu,
officier, collége économie sociale | Eric L’lItalien, collége forestier | Chantale Lavoie, préfet |
Sophie Champagne, college communautaire | Dominic Fortin, college institutionnel |
Marie-Andrée Mathieu, college jeune | Diane Arbour, coopté |

Observateurs: Danielle Doyer, Députée de Matapédia | Isabelle Paquin, (Steeve-Alexandre
Guay) représentante de la députée | Jean-Guy Blanchet, Centre local d’emploi | Vincent
Castonguay, (Marie-Eve Pelletier) MDEIE




